
 

令和 5 年 9 月 18 日 

 

弘陽園介護型のコロナウイルス感染症に関する面会対応について 

                

平素より弘陽園の事業及びコロナウイルス感染症対策に、ご協力を賜り誠にありがとうご

ざいます。５類に変更になりましたが、インフルエンザと併せてコロナウイルス感染症の拡

大が各地で報告されています。そうした中ですが、ご家族などとの交流の機会を拡大するた

めに面会を見直しましたのでご確認ください。 

 

 

1.ご面会について  

 

 入館については、以下の条件でお願いいたします。 

 

・過去５日間以内に発熱、咳、のどの痛み、倦怠感、嘔吐、下痢などの体調不良の症

状がないこと。 

・過去５日間以内に、コロナウイルス感染症の人或いは感染の疑いがある人と、「感

染対策なし」で長時間接触していないこと。  

・同居家族や身近な方に発熱や咳、咽頭痛などの症状がないこと。 

・ご自身がコロナウイルス感染症にかかった場合、発症から１０日を経過しているこ

と。 

  

感染リスクは、発症約２日前からです。面会者の方は、面会前１週間程度の行動で、

換気の悪い場所で不特定多数の方と接する場にお出かけになったなど感染の心配があ

る場合、面会はご遠慮いただきますようお願いいたします。 

 

面会は、１０月１日～以下のように変更になります。 

 面会の方法 予約の有無 内容 回数 対応時間 

① 居室面会 予約なし 居室にて２０分 ２名

まで 

①②③④⑤で

合わせて週２

回 

 

別の面会者、

合わせて週３

回まで 

 

①②③④⑤ 

 

午前９時３０分

～午後５時 

ただし 

１１時３０分か

ら午後１時まで

は昼食時間帯な

ので、除きま

す。 

看取り対応の場

合はご状態によ

② 散歩面会 予約要 

 

園庭と杏林大井之頭キ

ャンパス 

３０分 人数制限なし  

③ 買い物同行 予約要 

 

同行家族２名 

時間は、申請していた

だきます。 

④ 会食面会 予約要 

 

当園のプレイルームま

たは談話室での会食 

（食事持参または 

出前） 



２名まで 

 

 

って変更しま

す。 

 

④ オンライン面

会 

予約要 

 

Line面会または

ZOOM面会 

３０分   

 

⑤ その他の面会 個々の状況

によりま

す。 

・新入居 退居準備 

・看取り対応面会 

・金融機関との面会な

どの社会的に必要な面

会 

 

★予約が必要な面会は、2週間前から前日までにご連絡ください。 

 

①居室面会の方法 

  ・手洗い消毒し、1階事務所にて入館チェックカードをご記入ください。 

・1階のボランティア室にて、スリッパに履き替えます。 

 （荷物ロッカーもご利用いただけます。） 

ボランティア室に消毒布を用意していますのでお持ちください。 

  ・ユニットの入口で再度の手指消毒をお願いします。 

   入口で、入室時刻と退出予定時刻をご記入ください。 

   備え付けのタイマーをもって入室願います。職員が不在の場合は、リビングのナース

コールを押してください。 

  ・面会をお楽しみください。双方で不織布マスクを着用ください。 

   もし利用者の方がマスクを着用できない場合は、フェイスシールドでご対応くださ

い。（フェイスシールドは貸出用もあります） 

飲食はできません。面会の方のトイレは、1 階をご利用ください。 

・面会中は、窓や入口を開放して換気を十分に願います。 

  ・時間になりましたら、退室時にご自身が触られた箇所の消毒をできる範囲でお願いし

ます。（ドアノブ 車いすのグリップ ベッド柵など）            

  ・ユニット入口で退出時間とタイマー返却✓をご記入、お帰りください。 

 

② 散歩面会・外出面会の方法  

・手洗い消毒し、1 階事務所にて入館チェックカードをご記入。 

・1階の玄関で靴底の汚れを落とし、お迎えにユニットへお上がりください。 

  ・ユニットの入口で再度の手指消毒願います。 

  入口で、出発時刻と戻り予定時刻をご記入ください。 

利用者の方にはユニットリビング付近でお待ちいただきますので、ユニットにお入りく

ださい。職員が不在の場合は、リビングのナースコールを押してください。             



タイマーをもって散歩にお出かけください。 

  ・面会をお楽しみください。双方で不織布マスク着用ください。もし利用者の方がマス

クを着用できない場合は、フェイスシールドでご対応ください。飲食はできません。 

  ・戻られたら、一階で車輪等の汚れをふき取ります。 

  ・ユニットで職員に声をかけ、タイマーを返却します。 

・ユニット入口にあるぺーパーにアルコール消毒液を含ませ、車いすなどのグリップを 

拭きます。 

③ 会食面会の方法 

 ・１階受付にお声かけください 

 ・会場にご案内します。 

・ソーシャルディスタンスまたは、アクリル板を活用します。 

・約１時間でお願いします。 

・お飲み物などは当園でご用意できませんのでご了承ください。 

・刺身類はご遠慮ください。 

・果物は一度お預かりさせていただき消毒します。カットフルーツは構いません。 

 

【面会の留意事項】 

① 居室面会・散歩面会・オンライン面会の時間は、午前９時３０分～午後 5時までです。

会食面会以外は、食事時間の午前 11 時 30 分から午後 1時までは避けてください。 

② 必ず双方で不織布マスクをつけてください。マスクを触った手は不潔です。手で触れ

たら手指消毒をお願いします。 

③ 保健所からは、コロナウイルス感染防止のためには、手指消毒と環境消毒（ドアノ 

ブなど）が特に重要といわれています。入室前の手指消毒は手指がしっかりと濡れるく

らい、丁寧に消毒ください。消毒布の活用もお願いします。    

 

２. 通院介助 

  

 「外出時の注意事項同意書」にサインいただきます。外出同行は、面会よりも濃厚接触

になります。短時間での外出にご協力いただきたいと思います。 

 

3. 外泊 

十分な感染症対策がとれるという判断ができる場合、申請願います。 

 

①職員にご相談ください。園内で検討して、許可が認められた方のみとなります。 

②基本として、同行される方々等については、当園の簡単な動画研修を受けていただきま

す。【YouTube】 

③外泊中は、1 日 2 回の健康チェック表（熱、体調、外出先、マスクの交換など）お願い

いたします。 

④同行されるご家族の検温の記録もお願いいたします。 

⑤外泊及び外出中の食事を含む過ごし方としては、「三つの密」の回避、人と人との距離の



確保、マスクの着用、手洗い等の手指衛生、換気等の基本的な感染対策を徹底し、自らの手

で目、鼻、口を触らない対応でお願いします。 

⑥外泊から帰園後 72 時間はお食事・おやつのみ居室配膳です。 

その他細かい注意事項に関しては、別途説明いたします。 

 

 

 

 

 


