
令和06年度　けやき苑利用者満足度調査

調査対象 137

回答数 77

回答率 56.2 ％

令和06年度

三鷹市高齢者センターけやき苑　利用者満足度調査



【記述回答】
不満一つだけ。多分耳が悪いので歌だけは勘弁してください、子供のころから歌の授業はうけていません、信じられないでしょうが、すべての音がリ
ズムがあると一定の雑音になってしまいます。
参加する時が少ないのでわかりません
グループ体操は先生方がいろいろ工夫してくださって楽しいです。
終わりが分からない。
歌のクイズの方よく勉強しておられ楽しいです。
不明　勝手な行いが多い?
はい、大変楽しいプログラムへと持っていって下さるのでいつの間にかプログラムの中に入り込んでいます。
できていると思います。
細かい様子はわかりませんが、楽しく参加できていると思います。

【記述回答】
職員さん、友人と楽しく話をし、明るい気持ちになります。家族もほっとしているようです。
まあまあといったところです。
通所した日はとても声に張りがあり、たくさん話をしてくれて笑顔になっています。
昼食サービスを受けているのでこの質問の答えは難しい。
器具も有るようですので使いたいと思います。
生活の中で体を動かすことの大切さを色々と学びました。
おおかたは忘れています。役立っていないということではないです。
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問1 活動や行事に楽しく
参加できますか
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問2 活動やリハビリは家で
の生活に役立っていますか



【記述回答】
職員さんの心遣いがとてもうれしいです。
動物性食品に対して気を使っておられるのがよくわかります、でも美味しいのでもっと増やしてください。

　

【記述回答】
良くやって頂いております。
おだやかな方で運転も上手。降りるのが下手な私をいろいろ助言してくださいます。
とても親切にしてくださいます。
不明
皆さんとても優しいです。
皆さん非常に親切で丁寧です。
朝の迎えの時間帯細かい気づかいをして下さって一日の始まりにホッとしますありがとう。
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問3 食事の献立や食事介助
に満足していますか
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問4 送迎中、職員や運転手は必要
な介助を丁寧に行っていますか



【記述回答】
入ってないので分からない。
利用したいですが色々と大変でしょうね。
職員さんいつも頑張ってますよ。

　現在、入浴サービスを利用されているかの設問に対する回答
　　　　利用している　　　　　 21名　　この内、　「3」２名　　　「4」４名　　「5」１５名　　「1」および「2」０名
　　　　利用していない　　　　39名　　この内、　無回答38名　「3」につけた方１名
　　　　チェックなし             15 名
　　　　　　　　　　　　　　　　　この内、10名の方は満足度へチェックしている
　　　　　　　　　　　　　　　　　内訳;　「3」１名　　「4」5名　　「5」４名

【記述回答】
本人は満足していると言っていますし妻も（私も）そう思います。
良く理解していただいております。
みなさん明るく気軽に話しかけてくださいます。
とてもソフトな感じで私もリラックスできルンルン気分で週一回の利用日を楽しみにしています。
職員の方々の気遣いにはうれしく感謝しています。
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問5 入浴の介助方法や設
備について満足されていま

すか
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問6 職員はあなたの気持ちを尊重
し、礼儀正しく丁寧に対応しています

か



【記述回答】
NOであればその理由をはっきりと伝えてほしい。
いつもお願いをすると適切なお返事をいただきます。
不満もないし要望もしたことがないのでその時の対応は予測できない。
職員の皆さんひとりひとりの気遣いに感謝しています。

【記述回答】
お声をかけていただき入苑。毎回楽しいです。
おそく行くので、理解しているが帰りが遅いのが少し不満。
目下最高潮。私自身に甘えがでないよう気を付けてまいりますので、よろしくお願いいたします。
午後の時間が有効に使用されていない。
大変うれしく朝の出会いに感謝しています。
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問7 職員はあなたの不満や要
望にきちんと対応できますか
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問8 総合的な満足度



【その他の記述回答】
スタッフ、利用者、ドライバー、お掃除の方、皆さん良い方でけやき苑に通うのが楽しみですいろいろ私共の為に計画下さりお疲れになるでしょう感謝しています!

利用者さんたちに手厚く接しており心が和みます。

大変満足しています。

体調を見ながら休憩させてもらったり、身体の変化もよく診てすぐに対応してくださり感謝しています。傷があった時などもその都度の手当をして頂き感謝しています。

職員の方々にはただ感謝のみです。本当にご苦労様です。お願い、職員の方がしゃがんで話しかけることおやめください。

本人が高齢の為上記のことを聞きながらの記入ですので「分からない」「よく覚えていない」等々は「３」に致しました。

週２回お風呂に入りたい。

いつも親切にして頂いて感謝しております。職員の皆様はとってもやさしいです。

皆様の名前がなかなか覚えられず申し訳ないです。

マスクは外せないものでしょうか?

今まで勉強会や歌の会に参加し、良い勉強をさせていただきました。２Fの勉強があることにまったく気づきませんでした。今回参加させていただき、感謝しています。老人になると、会話の内容
が狭く、病気等に集中。今は皆さんと幅広い会話ができて楽しいし、教えていただくことも多く、良い会だと出席が楽しいです。トイレがいつも清潔で感心しています。
（雑な字でごめんなさい。指も老化し、好きな方に走ります）

認知症の為、協調性に乏しく、行事参加などに関しても、勝手な行動が多く、ご迷惑をおかけしている様に思います。そんな勝手な態度に対しても、よくフォローして頂いている様に感じていま
す。感謝しています。（家族記入）
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水曜日、入浴前に男性と女性のヘアカットの希望者を募って頂ければ大助かりなんですけど・・・。

いつも親切にしてくれます。ありがとうございます。

去年のお花見ドライブとても良かった。幼稚園との交流の時間もう少し⾧く。

いつもお世話になりありがとうございます。たくさんの利用者がいらっしゃる中で、入浴ができるのは家族としてはとても安心しています。こちらの勝手な希望ですが、入浴回数が週２回ぐらいにな
るとありがたいなと思います。

現状で満足していますありがとうございます。

先日のミニコンサートはとても楽しかったです。時々やってくださったら嬉しいです。


